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AUSLAUFEN DER KULANZREGELUNG FÜRUMBUCHUNG UND STORNIERUNG

Auslaufen der Kulanzregelung für Umbuchung und Stornierung

Covid19 ist selbstverständlich noch nicht Geschichte, da sich die Lage aber zunehmend normalisiert und stabilisiert und wir in diesem Jahr den Großteil unserer Reisen sicher und wie geplant
durchführen konnten, wird unsere Kulanzregelung , welche eine Stornierung und Umbuchung bis 30 Tage vor Reiseantritt erlaubt hat, nun zum 31.12.2022 auslaufen. Dies sorgt sowohl
unsererseits als auch eurerseits wieder für mehr Planungssicherheit, insbesondere mit Blick auf Flugpreise und Hotelreservierungen. Gleichzeitig haben wir uns entschieden, nicht zu unserer vor
Corona gelten Anzahlungsregelung zurückzukehren, der Gesamtreisebetrag wird entsprechend weiterhin erst bis 30 Tage vor Reisebeginn fällig.

Für Reisen mit Durchführung ab 01.01.2023 gelten entsprechend folgende Regelungen:

Kostenfreie Stornierung oder Umbuchung bis 3 Monate vor Reisebeginn, danach entsprechend unserer A GB.
Keine Rückkehr zur Anzahlungsregelung: Der komplette Reisepreis muss erst 30 Tage vor Reiseantritt bezahlt werden.

Nichtsdestotrotz möchten wir euch jedoch selbstverständlich weiterhin größtmögliche Sicherheit bei der Buchung unserer Reisen bieten und beraten euch selbstverständlich gerne auch zum
Thema Reiseversicherungen , um euch etwa auch im Falle einer Corona-Erkrankung abzusichern.
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